
مشاريع ملكية غيرت وجه الشرق

خدمات رقمية وقرب وحكامة رشيدة في تدبير شؤون الموظفين ورعاية استثنائية لأبناء الشرطة

تعددت إنجازات المديرية العامة للأمن الوطني في 2024، ولم يتوقف الإشعاع الدولي والإفريقي الذي تحقق بفضل حنكة المدير العام، وتجسيدا لرؤية ومنظار جلالة الملك، ومختلف المجهودات في محاربة الجريمة بمختلف 

أنواعها، وامتدت الإنجازات إلى مجالات أخرى، تجلت في الرقمنة والذكاء الاصطناعي لخدمة الأمن والمواطن، ومختلف الخدمات الإدارية التي أصبحت تنجز في وقت سريع بفضل التحديث والرقمنة، إذ أطلقت مصالح

 الأمن الوطني، خلال سنة 2024، عملية تحيين شاملة لمنظومة الطرف الثالث الموثوق به للتحقق من الهوية، بشكل يستجيب للحاجيات، وهي العملية التي شملت لأول مرة اعتماد جواز السفر البيومتري والجيل

 الجديد من سندات الإقامة إلى جانب البطاقة الوطنية للتعريف الإلكترونية في عملية التحقق من الهوية. كما ارتقت أيضا في السنة التي نودعها مختلف المجالات الإدارية والوظيفية والاجتماعية....

الأمن الوطني في 2024... "الدق والسكات"

إعداد: المصطفى صفر
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استفاد التطبيق المعلوماتي المسمى 
ــدوره مــــن عــمــلــيــة  ــ ــ ــيـــة"، بـ "هـــويـــتـــي الـــرقـــمـ
تــحــيــن شــامــلــة شــمــلــت تــحــســن تــجــربــة 
اســتــعــمــال هــــذا الــتــطــبــيــق ومــزامــنــتــه مع 
بــمــزودي  الــخــاصــة  المحمولة  التطبيقات 
الخدمات من بنوك ومؤسسات تجارية، 
كــمــا تــم تــزويــده بخاصية الإنــتــاج الآلــي 
 "Code QR" الــســريــعــة لــرمــز الاســتــجــابــة 
عـــلـــى الــتــطــبــيــق بـــهـــدف تـــســـريـــع عــمــلــيــة 
ــاج  الــتــحــقــق مـــن الـــهـــويـــة، فــضــا عـــن إدمــ
إمــكــانــيــة دعــــم الــتــحــقــق مـــن الــهــويــة عبر 
تــقــنــيــات الــتــعــرف عــلــى الـــوجـــه. ومــواكــبــة 
لـــلـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي الــــخــــدمــــاتــــي، أطــلــقــت 
المـــديـــريـــة الـــعـــامـــة لـــأمـــن الـــوطـــنـــي بــوابــة 
 ،"E-Police" المــدمــجــة  الــرقــمــيــة  الــخــدمــات 
الــتــي تــقــدم حــزمــة مــن الــخــدمــات الإداريــــة 
الــشــرطــيــة، ضــمــن فــضــاء رقــمــي تفاعلي 
مـــوجـــه لـــعـــمـــوم المــــواطــــنــــن والمــــواطــــنــــات 
بجميع جهات المملكة، وهي بوابة تتميز 
ــن قــبــيــل ســرعــة  بــســهــولــة الاســـتـــخـــدام، مـ
بعد  عن  والتحقق  للطلبات،  الاستجابة 
من الهوية، وحماية المعطيات الشخصية 
وبــــيــــانــــات المـــســـتـــعـــمـــلـــن. وقــــــد حـــرصـــت 
المــديــريــة الــعــامــة لــأمــن الــوطــنــي عــلــى أن 
أول خدمة  السوابق،  تكون رقمنة بطاقة 
إدارية تم إدماجها ضمن البوابة الرقمية 
لعموم  يسمح  بشكل   ،E-Police الجديدة 
المواطنين والمواطنات من طلبها عن بعد.  

تقريب إنجاز البطاقة

مــخــطــطــات  بــتــكــثــيــف   2024 تـــمـــيـــزت 
تقريب وتعميم حصول عموم المواطنات 
والمــواطــنــن على امــتــداد الــتــراب الوطني 
عــــلــــى الــــبــــطــــاقــــة الــــوطــــنــــيــــة لـــلـــتـــعـــريـــف 
الإلــكــتــرونــيــة، وتـــم تــجــنــيــد مـــا مجموعه 
عــبــارة  80 وحــــدة متنقلة جـــديـــدة، وهـــي 
عــــن مـــركـــبـــات نــفــعــيــة مـــجـــهـــزة ومــتــصــلــة 
ــة المــــعــــلــــومــــاتــــيــــة لـــلـــوثـــائـــق  ــومــ ــظــ ــنــ ــالمــ بــ
العمليات  مــن  الــعــديــد  نــفــذت  التعريفية، 
التعريفية  الوثائق  لإنجاز  الاستثنائية 
الحضرية  النائية  المناطق  سكان  لفائدة 
والقروية، استفاد منها ما مجموعه 130 

ألفا و242.  
استعجالية  عمليات  تنظيم  وجـــرى 
قصد الاستجابة الآنية لطلبات المواطنين 
ــلـــحـــصـــول عـــلـــى الــــوثــــائــــق الــتــعــريــفــيــة  لـ
الإلـــكـــتـــرونـــيـــة فــــي بـــعـــض المـــنـــاطـــق الــتــي 
ــالات  ــــوارث طــبــيــعــيــة أو حــ ــكـ ــ تـــعـــرضـــت لـ
اســتــثــنــائــيــة، بــعــد تــجــنــيــد مــجــمــوعــة من 
إنجاز  عملية  لمواصلة  المتنقلة  الــوحــدات 
ــد الـــوثـــائـــق الــتــعــريــفــيــة لــفــائــدة  وتـــجـــديـ
ضــحــايــا زلـــــزال الـــحـــوز، وتــنــظــيــم عملية 
جديدة مماثلة لفائدة ضحايا الفيضانات 
التي شهدها إقليم طاطا وبعض مناطق 
المغرب الشرقي، فضلا عن تنظيم عملية 
المستفيدين  الأشـــخـــاص  لــفــائــدة  خــاصــة 
على  بــه  المنعم  السامي  الملكي  العفو  مــن 
ــة القنب  ــ المــتــابــعــن ســابــقــا مـــن أجـــل زراعـ
الهندي، وهي العملية التي تم تعميمها 
أقاليم شمال  قاطني  منها جل  ليستفيد 
المملكة بتازة وتاونات ووزان والحسيمة 

وغيرها. 

الجالية... خدمات القرب 

ــائـــق  لـــتـــســـريـــع الاســــتــــفــــادة مــــن الـــوثـ
المغربية  الجالية  أفــراد  لفائدة  التعريفية 
ــــال الــســنــة  ــرى خـ ــ ــالــــخــــارج، جـ المــقــيــمــة بــ
الــــجــــاريــــة الـــعـــمـــل عـــلـــى تــعــمــيــم بــرنــامــج 
تــســجــيــل المــعــطــيــات الــتــعــريــفــيــة انــطــاقــا 
التعريفية  الوثائق  لإنجاز  مركزا   71 من 
والدبلوماسية  القنصلية  بالتمثيليات 
المــــغــــربــــيــــة بـــــالـــــخـــــارج، بـــشـــكـــل مــــكــــن مــن 
ــاز بـــطـــاقـــة الــتــعــريــف  تــقــلــيــص مـــــدة إنــــجــ
حيث  كبير،  بشكل  الإلكترونية  الوطنية 
تـــم إنـــجـــاز مـــا مــجــمــوعــه 219 ألــفــا و408 
للمقيمين  الإلكترونية  للتعريف  بطاقات 

بالخارج خلال 2024.
ــقــــد تـــــم إنـــــجـــــاز مــا  وفـــــــي المــــجــــمــــل، فــ
مــجــمــوعــه أربــعــة مــايــن و696 ألــفــا و69 
بــطــاقــة  وطــنــيــة لــلــتــعــريــف الإلــكــتــرونــيــة 
الجارية،  السنة  الجديد خلال  الجيل  من 
إنتاجها  تم  بينها 3.449.678 بطاقة  من 
ــاط،  ــ ــ ــربـ ــ ــ ــة الـ ــنــ ــديــ ــمــ ــــز الإصـــــــــــــــدار بــ ــركـ ــ ــمـ ــ بـ
تم  أخـــــرى  وطــنــيــة  بــطــاقــة  و1.246.391 
ــافــــي  ــز الإصــــــــــدار الإضــ ــركـ ــمـ إصــــــدارهــــــا بـ
المحدث بمراكش في إطار سياسة القرب، 
و51.391  للسوابق،  بطاقة  و1.513.569 
وثيقة إقامة للأجانب، و21.270 تأشيرة 
الـــوطـــنـــي و3310 رخــصــة  لـــلـــتـــراب  ــــوج  ولـ
إقــــامــــة اســتــثــنــائــيــة مــــن الـــجـــيـــل الــجــديــد 

لسندات الإقامة. 

 الذكاء الاصطناعي في خدمة الأمن

ــر الشرطة  تــم ربـــط نــظــام تــدبــيــر دوائــ
 GESTARR ب  اخــــــتــــــصــــــارا  المـــــــعـــــــروف 
الخاصة  الجديدة  المعلوماتية  بالمنظومة 
الجنايات والجنح بدوائر  بتدبير ملفات 
ــة مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة  ــ ــيــ ــ الـــــشـــــرطـــــة، وهـــــــي أرضــ
تــتــابــع مــســار مــعــالــجــة الــقــضــايــا انــطــاقــا 
ــة بــنــظــام  ــيــ مـــن تــحــصــيــل المــعــطــيــات الأولــ
عــلــى  إحـــالـــتـــهـــا  غـــايـــة  إلـــــى    GESTARR
ــراءات  ــإجــ ــرورا بــ ــ ــ الـــجـــهـــات الـــقـــضـــائـــيـــة، مـ
البحث والتحري، وهو نظام يتم العمل به 
حاليا محطة أولية بولايات أمن القنيطرة 
ــنـــجـــة وســــطــــات ومـــــراكـــــش ومـــكـــنـــاس  وطـ
ورزازات  مــــــن  بــــكــــل  ــــوي  ــهـ ــ ــجـ ــ الـ والأمــــــــــــن 
والـــرشـــيـــديـــة وتــــــازة والــحــســيــمــة والأمــــن 
الإقليمي بكل من سلا وآسفي والجديدة، 
في انتظار تعميمه على الصعيد الوطني 

في الأمد المنظور. 
وســـاهـــمـــت المـــصـــالـــح الــتــقــنــيــة لــأمــن 
الوطني في تطوير عدة تطبيقات وحلول 
مــعــلــومــاتــيــة، لــتــمــكــن مــوظــفــي الــشــرطــة 
ــثــــل بــمــهــامــهــم، إذ تــم  ــنـــهـــوض الأمــ مــــن الـ

تطوير برنامج معلوماتي يمكن مصالح 
التشخيص القضائي من بناء واستغلال 
ــة،  ــلـ ــامـ ــكـ ــتـ ــيــــات وطــــنــــيــــة مـ ــعــــطــ قــــــاعــــــدة مــ
لــأشــخــاص المشتبه  الــتــقــريــبــيــة  لــلــصــور 
التعريفية  بمواصفاتهم  مدعومة  فيهم، 
ــو  ــة المـــــمـــــيـــــزة، وهــ ــديــ ــســ ــجــ ــم الــ ــهــ ــاتــ ــمــ وســ
تــطــبــيــق مـــقـــرون بــتــطــبــيــق خــــاص لــلــذكــاء 
الاصــــطــــنــــاعــــي يـــمـــكـــن مـــصـــالـــح الـــشـــرطـــة 
الجنائية من  المكلفة بالأبحاث  القضائية 
أسرع  بشكل  فيهم  المشتبه  هوية  تحديد 
وأكثر دقــة، ويجري العمل بهذا التطبيق 
بشكل فعلي في مرحلة تجريبية بكل من 
ولاية أمن البيضاء وولاية أمن أكادير في 

أفق تعميمه في المستقبل القريب.

رقابة إلكترونية بالمدن

قــوت المــديــريــة الــعــامــة لــأمــن الوطني 
آليات الرقابة على عمل الدوريات الشرطية، 
ــلـــت مــصــالــح الأمــــن الــوطــنــي خــال  وواصـ
متكاملة  منظومة  تعميم  الجارية  السنة 
من  مكونة  الحضرية،  البصرية  للحماية 
شــبــكــات عــمــومــيــة لــلــمــراقــبــة بــالــكــامــيــرات 
تــغــطــي الـــتـــجـــمـــعـــات الـــحـــضـــريـــة الــكــبــرى 
بـــالـــبـــيـــضـــاء ومــــراكــــش وفــــــاس ومــكــنــاس 
وأكادير والرباط وتطوان وأسفي ووجدة، 
والتي يتم تنفيذها واستغلالها في إطار 
المختصة،  المحلية  السلطات  مع  شــراكــات 
مــدعــومــة عــلــى المــســتــوى المــيــدانــي بنظام 

ــر  ــ ــثـ ــ مــــــــكــــــــون مـــــــــن أكـ
كـــامـــيـــرا   4300 ــن  ــ مـ
ــن قــبــل  ــ مـــحـــمـــولـــة مـ
مـــوظـــفـــي الـــشـــرطـــة، 
ونـــظـــام الــكــامــيــرات 
المــــــحــــــمــــــولــــــة عـــلـــى 
مــــــــــــــن مــــــــركــــــــبــــــــات 
خــاصــة بــالــشــرطــة، 
والمــــــــــــرتــــــــــــبــــــــــــطــــــــــــة 
جــمــيــعــهــا بــالــجــيــل 
الــــــــــــجــــــــــــديــــــــــــد مـــــن 
قــــــاعــــــات الــــقــــيــــادة 
بشكل  والتنسيق، 
ــيـــة  ــالـ ــن فـــعـ ــمــ يــــضــ
واســــــــــتــــــــــجــــــــــابــــــــــة 
ســـــــريـــــــعـــــــة خـــــــال 
التدخلات الأمنية 

بالشارع العام.

ــنـــي  وتــــــواكــــــب مــــصــــالــــح الأمــــــــن الـــوطـ
حــالــيــا مــنــظــومــة الــحــمــايــة الــبــصــريــة من 
لــلــمــراقــبــة باستعمال  آلــيــة  خـــال اعــتــمــاد 
الطائرات بدون طيار، حيث تم العمل على 
للعمل  منها  متكاملة  منظومة   26 اقتناء 
عـــلـــى مـــكـــافـــحـــة أنـــشـــطـــة شـــبـــكـــات تــنــظــيــم 
الهجرة غير المشروعة والاتجار في البشر 
وتــهــريــب المـــخـــدرات عــلــى مــســتــوى المنافذ 
الــــحــــدوديــــة، فــضــا عـــن مـــواكـــبـــة الأعـــمـــال 
الرياضية  الــكــبــرى والمــقــابــات  الــنــظــامــيــة 
الـــتـــي مـــن المــتــوقــع أن تــحــتــضــنــهــا بــادنــا 
ــــرى فــي  ــنـــوات المـــقـــبـــلـــة، كـــمـــا جـ ــسـ ــــال الـ خـ
هذا السياق تكوين مجموعة من موظفي 
الشرطة على تسيير هذه الوسائل التقنية 
واستغلال المحتوى البصري الذي تنتجه 

في إطار العمليات الأمنية. 
وفـــــي إطــــــار المـــخـــطـــط الاســـتـــراتـــيـــجـــي 
في  الاصطناعي  الــذكــاء  تقنيات  لاعتماد 
العامة  المديرية  واصلت  الشرطي،  العمل 
للأمن الوطني العمل على تجريب الجيل 
جديدة،  تكنولوجية  منظومة  من  الثاني 
المراقبة  كاميرات  شبكات  استغلال  تــروم 
الخاصة  المحمولة  والكاميرات  الحضرية 
بالأمن الوطني في القراءة الآلية للوحات 
ــارات بــــالمــــحــــاور الـــطـــرقـــيـــة  ــ ــيـ ــ ــسـ ــ تـــرقـــيـــم الـ
الــحــضــريــة، وهــــي الــعــمــلــيــة الــتــي وصــلــت 
مراحل متقدمة بولاية أمن الدار البيضاء 
وأكـــاديـــر، ومــكــنــت مــن رصـــد 246 ســيــارة 
ومركبة تشكل موضوع بلاغات بالسرقة، 
ــبــــات يــشــكــل  ــــن رصــــــد 410 مــــركــ فـــضـــا عـ

أصــحــابــهــا مــوضــوع مـــذكـــرات بــحــث على 
تورطهم  فــي  للاشتباه  الوطني  الصعيد 

في ارتكاب أفعال إجرامية مختلفة.

طفلي مختف

ــل  ــتــــواصــ ــن اســــتــــغــــال مـــنـــصـــة الــ ــكــ مــ
وتعميم  نشر  فــي  "فيسبوك"  الاجتماعي 
الــبــاغــات الــخــاصــة بالبحث عــن الأطــفــال 
أبحاث  الذين يشكلون موضوع  المختفين 
لــفــائــدة الــعــائــلــة، مـــن إعـــطـــاء دفـــعـــة قــويــة 
لمــنــظــومــة "طــفــلــي مــخــتــفــي" المــعــلــومــاتــيــة 
المــرتــبــطــة بـــدوائـــر الــشــرطــة عــلــى الصعيد 

الــوطــنــي، والــتــي ساهمت هــذه السنة في 
تحديد مكان وجود 59 طفلا قاصرا جرى 
التبليغ عن اختفائهم في ظروف مشكوك 

فيها.

تدعيم للقرب وتنويع للعرض

أحدثت المديرية العامة للأمن الوطني 
خـــــال الـــســـنـــة الــــجــــاريــــة 19 بــنــيــة أمــنــيــة 
جديدة، تمثل أبرزها في مواكبة التوسع 
من  الناظور  لمدينة  والحضري  العمراني 
إلى  للأمن  الإقليمية  المنطقة  ترقية  خــال 
أمــن جهوي، مع ما يصاحب هــذا التوجه 
مـــــن تـــدعـــيـــم لـــلـــوســـائـــل الــلــوجــســتــيــكــيــة 
والموارد البشرية والإمكانيات العملياتية، 
ــر للشرطة  إضــافــة إلـــى إحــــداث أربـــع دوائــ
السبت  الحسيمة وســوق  جديدة بكل من 
أولاد النمة وفاس المدينة، وسيدي يوسف 

بن علي بمدينة مراكش.

وتـــدعـــيـــمـــا لـــشـــرطـــة الـــــقـــــرب، أطــلــقــت 
المديرية العامة للأمن الوطني خلال السنة 
والتنسيق  للقيادة  جديدة  قاعة  الجارية 
بـــولايـــة أمــــن الــقــنــيــطــرة، وهــــي عـــبـــارة عن 
العمليات  لتدبير  متكاملة  أمنية  منشأة 
الأمــنــيــة المــيــدانــيــة، ومــبــاشــرة الــعــديــد من 
المهام العملياتية كالأمن الطرقي وشرطة 
بالكاميرات،  الحضرية  والمراقبة  النجدة 
الــفــرقــة المتنقلة  لــتــنــضــاف وتــتــكــامــل مـــع 
لشرطة النجدة التي تم إحداثها في العام 

الماضي. 
وبــخــصــوص الــفــرق المــيــدانــيــة المكلفة 
ــنـــداءات الــنــجــدة الــصــادرة  بــالاســتــجــابــة لـ
عــــــن المـــــواطـــــنـــــن، 
ــم فــــرق  ــيــ تـــــم تــــدعــ
ــة الـــنـــجـــدة  ــ ــرطـ ــ شـ
بـــــــــــــــولايـــــــــــــــة أمــــــــــن 
مـــراكـــش بـــإحـــداث 
متنقلتين  فرقتين 
ــــن بـــكـــل  ــ ــدراجـ ــ ــ ــلـ ــ ــ لـ
ــن  ــقـــة أمــ ــن مـــنـــطـ ــ مــ
ــارة  ــ ــنــ ــ ــــش المــ ــ ــراكـ ــ ــ مـ
ومـــــــنـــــــطـــــــقـــــــة أمــــــــن 
مـــــــراكـــــــش جــــلــــيــــز، 
وإطـــــــاق مــشــاريــع 
مــتــكــامــلــة لــتــدعــيــم 
ــيـــســـي  ــز الـــرئـ ــ ــركــ ــ المــ
والتنسيق  للقيادة 
بــــــــــــــــــولايــــــــــــــــــة أمــــــــــــن 
ــفـــرقـــة  الــــبــــيــــضــــاء بـ

مــتــنــقــلــة لــشــرطــة الـــنـــجـــدة، يـــجـــري حــالــيــا 
توفير وسائل لوجستيكية مهمة وتكوين 
في  للعمل  الشرطة  موظفي  مــن  العشرات 
هـــذه الــفــرقــة، الــتــي مــن المــتــوقــع أن تغطي 
ــراب الــقــطــب الــحــضــري لـــلـــدار الــبــيــضــاء،  تــ

والمكون من 13 منطقة أمنية.  
مــقــابــل ذلــــك أعـــطـــت المـــديـــريـــة الــعــامــة 
الانــطــاقــة لــلــعــمــل بــســت مــصــالــح جــديــدة 
ــــن مـــدن  ــل مـ ــكـ ــر بـ ــيـ لمـــعـــايـــنـــة حـــــــــوادث الـــسـ
ــــا والــقــنــيــطــرة،  مــــراكــــش والـــبـــيـــضـــاء وسـ
ــــدات لــلــســيــر الــطــرقــي  وإحـــــداث خــمــس وحـ
تغطي المناطق الأمنية التابعة لولاية أمن 

مراكش.

ولاية للأمن الرياضي

واســــتــــعــــداداً لــلــتــظــاهــرات الــريــاضــيــة 
الكبرى التي ستحتضنها المملكة المغربية 
انــطــاقــا مـــن الــســنــة المــقــبــلــة، جـــرت ترقية 
الــخــايــا الــريــاضــيــة الــتــابــعــة لمـــدن الــربــاط 
ومـــراكـــش وفـــاس وأكـــاديـــر وطــنــجــة، التي 
مــن المــتــوقــع أن تحتضن مــنــافــســات كــأس 
إفــريــقــيــا لــأمــم فــي كـــرة الــقــدم 2025، إلــى 
فرق ولائية للأمن الرياضي، مع تدعيمها 
ــالمــــوارد الــبــشــريــة المـــؤهـــلـــة، وتــجــهــيــزهــا  بــ
ــدات الــلــوجــســتــيــكــيــة  ــ ــ ــعـ ــ ــ ــل والمـ ــائــ ــالــــوســ بــ
ــة، وإحـــــــداث  ــ ــروريـ ــ ــــضـ ــقـــل الـ ــنـ ووســـــائـــــل الـ
بالدار  الرياضي"  للأمن  ولائية  "مصلحة 
الــبــيــضــاء فـــي خـــطـــوة مــهــمــة نــحــو بــلــورة 
نموذج مغربي في مجال تأمين مباريات 

كرة القدم الدولية.

تعزيز الأمن العام

دعمت المديرية العامة في 2024 الفرق 
للشرطة  فــرق  ثــاث  بــإحــداث  المتخصصة 
للشرطة(  المـــدربـــة  )الـــكـــاب  السينوتقنية 
ــن ولايــــــــة أمــــــن الـــبـــيـــضـــاء والأمــــــن  ــ بـــكـــل مـ
الـــجـــهـــوي بــالــحــســيــمــة والأمــــــن الإقــلــيــمــي 
بأسفي، وإحداث الوحدة المتنقلة للإطعام 
 GMS للأمن  المتنقلة  للمجموعة  التابعة 
99، وهي عبارة عن وحــدة متنقلة مزودة 
مــطــبــخــيــة متنقلة،  وتــجــهــيــزات  بــمــطــاعــم 
الــوحــدات  عناصر  تغذية  تــأمــن  مهمتها 
ــــال الأعـــمـــال  المــتــنــقــلــة بــشــكــل مــســتــقــل خـ
الــنــظــامــيــة الــكــبــرى وفـــي المــنــاطــق النائية 

وصعبة التضاريس.
العمل بالمنظومة   وفــي مجال تعميم 
الجديدة والمتطورة من الأسلحة والمعدات 
ــتـــدخـــات الأمـــنـــيـــة لــشــل  الــوظــيــفــيــة فــــي الـ
حــركــيــة الأشـــخـــاص فـــي حــالــة انـــدفـــاع أو 
مع  الشرطة،  لعناصر  الامتثال  يرفضون 
المحافظة على سلامتهم الجسدية وحماية 
عناصر الشرطة من أي اعتداءات جسدية، 
الجارية تعميم استعمال  السنة  تم خلال 
"BOLAWRAP" من خلال  البديل  السلاح 
تزويد مصالح الأمن الجهوي بكل من تازة 
وورزازات والحسيمة والناظور ومصالح 
وأسفي  الجديدة  من  بكل  الإقليمي  الأمــن 
البديل، فضلا  بالعشرات من هذا السلاح 
عن الشروع في تزويد 14 قيادة أمنية بما 
مجموعه 560 مسدسا للصعق الكهربائي 
الــتــدخــات  عـــدد  بــلــغ  حــيــث   ،"7-TASER"
الأمــنــيــة الــتــي تــمــت مــبــاشــرتــهــا بــواســطــة 
هــذه المــعــدات الوظيفية الجديدة أزيــد من 
117 تدخلا أمنيا بنسبة ارتفاع تصل إلى 

194,5 في المائة مقارنة مع 2023.
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حكامة التحفيز والتأديب
شــهــدت 2024 الإعــــان عــن الــتــرقــيــة الــســنــويــة الاعــتــيــاديــة، اســتــفــاد مــنــهــا مــا مــجــمــوعــه 7 آلاف 

الوطني  لــأمــن  الــعــامــة  المــديــريــة  الــرتــب والأســــاك، كما حافظت  و513 شرطية وشــرطــيــا مــن مختلف 
الترقي دراســة  أنهت لجنة  الترقية والإعــان عنها، حيث  السنوية" في دراســة ملفات  "الانتظامية  على 

ملفات15.452 موظفا مسجلا في قوائم الترقية برسم 2024، على أساس الإعلان عن نتائجها في موعدها 
الــدرجــات الصغرى والمتوسطة، بما يضمن لهم  إيــاء عناية خاصة للموظفين المصنفين في  الاعــتــيــادي. وتــم 

الاستفادة من الارتقاء الوظيفي الذي يعد واحدا من أهم الحوافز الوظيفية.
وعلاقة بالتحفيز دائما، واصلت المديرية العامة تنزيل مخططها الرامي لتقريب الموظفين من محيطهم الاجتماعي 

والأسري، بعدما تمت الاستجابة لما مجموعه 7780 طلب انتقال، من بينها 2892 طلبا تمت معالجتها في إطار الآلية المستعجلة 
الخاصة بالحركية الوظيفية لدوافع اجتماعية أو صحية أو للالتحاق بالزوج أو الزوجة. كما تم أيضا استقبال 5194 موظفا والاستماع لطلباتهم، 
وتوفير حقوق الدفاع والمؤازرة ل 2502 موظفة وموظف شرطة، تكريسا من المديرية العامة للأمن الوطني لمبدأ "حماية الدولة" المخول قانونا لموظفي 

الأمن بسبب الاعتداءات الجسدية واللفظية التي قد تطولهم أثناء مزاولتهم لمهامهم.
وتحقيقا للإنصاف الوظيفي دائما، تم تدعيم آليات التظلم الإداري التي تختص بها اللجنة المركزية للتظلمات المحدثة في دجنبر 2018، والتي 
تـــتـــدارس طــلــبــات الــتــظــلــم والاســتــعــطــاف الــوظــيــفــي، واقــتــراح 
التوصيات والمرئيات الكفيلة بتحقيق التوفيق بين مصلحة 
الموظف والمــرفــق العام على حد ســواء. وقــد توصلت اللجنة 
 328 مجموعه  بما  الجارية  السنة  خــال  للتظلمات  المركزية 
تظلما، وأصــــدرت إثــرهــا 363 تــوصــيــة، قــضــت بــمــراجــعــة أو 
إلــغــاء 32 فــي المــائــة مــن الــجــزاءات التأديبية المــتــخــذة، بينما 
أوصت بالمصادقة على 60 في المائة من العقوبات والإجراءات 

المقررة.
ــفـــرت الآلـــيـــة الــتــقــويــمــيــة لمــعــالــجــة الأخـــطـــاء المهنية  وأسـ
الصادرة عن موظفي الشرطة، سواء أثناء ممارستهم لمهامهم 
يتم  عندما  الشرطية،  بصفتهم  المرتبطة  تلك  أو  الوظيفية، 
الشخصية  والنزاهة والاستقامة  التحفظ  بواجبات  الإخــال 
المفروضة في رجال ونساء الشرطة، عن معالجة 7374 ملفا 
إداريـــــا خـــال 2024، صــــدرت إثـــرهـــا 1263 عــقــوبــة تــأديــبــيــة، 
ــدره 50 بـــالمـــائـــة مــقــابــل الــعــقــوبــات الــتــأديــبــيــة  ــ بــانــخــفــاض قـ
إيجابي  الــصــادرة سنة 2023، في معطى يؤشر على تحول 

في ترسيخ قيم المهنية واحترام الضوابط والأخلاقيات.

الرعاية الاجتماعية... عرف مترسخ
قدمت مؤسسة محمد السادس للأعمال الاجتماعية لموظفي الأمن الوطني مساعدات 
مباشرة عبارة عن منح مالية وعينية لفائدة منخرطيها، استفاد منها  1610 منخرطين، 
ممن كانوا ضحايا إصابات بالغة أثناء ممارسة مهامهم الوظيفية أو أصيبوا بأمراض 
خطيرة، والذين تمت معالجة ملفاتهم عبر مسطرة استعجالية، كما تم تقديم دعم مادي 
مباشر وقسيمات شراء خلال المناسبات الدينية لفائدة 4351 أرملة و601 متقاعد من أسرة 

الأمن الوطني ممن يتقاضون معاشا شهريا متواضعا.
لفائدة 371  الخاصة بالموظفين، تم صرف دعم مالي استثنائي  العناية  وفي سياق 
أمــراض  مــن  ذويــهــم  أو  يعانون شخصيا  ممن  الشرطة  وموظفي  موظفات  مــن  مستفيدا 
خطيرة، لمساعدتهم على تحمل أعباء العلاجات الطبية المكلفة، وتم تمكينهم من دعم مالي 
ل أعباء الاستشفاء،  في حدود 20 ألف درهم لكل مستفيد، من أجل مساعدتهم على تحمُّ

والنهوض بأوضاعهم الاجتماعية.
أما بخصوص الجانب الروحي لموظفي الشرطة، فقد تميزت السنة الجارية بتوسيع 
قــاعــدة المــســتــفــيــديــن مــن مــنــاســك الــحــج، حــيــث تــم الــتــكــفــل بــمــصــاريــف الــحــج لــفــائــدة 365 
مستفيدا من أسرة الأمن الوطني ومراقبة التراب الوطني، من بينهم 230 مستفيدا حصلوا 
على التغطية الشاملة لمصاريف الحج، بينما بلغ عدد المستفيدين من التغطية الجزئية 

لمصاريف الحج 135 مقارنة مع 127 في العام الماضي.

اتفاقيات اجتماعية
ودعما للمبادرات ذات الطابع الاجتماعي، أبرمت مؤسسة محمد السادس للأعمال 
الاجــتــمــاعــيــة، اتــفــاقــيــات شــراكــة وتــعــاون مــع شــركــات للتأمين ومــجــمــوعــة مــن المصحات 
والمـــقـــاولات الــوطــنــيــة، تسمح لمــوظــفــات ومــوظــفــي الــشــرطــة وذوي حقوقهم بــالــولــوج إلى 
خدمات صحية وتجارية بتعريفة تفضيلية، من أبرزها اتفاقيات شراكة تروم ولوجهم 
لحزمة الخدمات التي يقدمها المزودون الثلاثة لخدمات الهاتف والأنترنيت على الصعيد 
الوطني بتكلفة مخفضة، لتنضاف هذه الشراكات جميعها إلى أخرى، جرى عقدها خلال 
وصحية  تجارية  خدمات  بتلقي  الوطني  الأمــن  لأســرة  تسمح  والتي  الماضية،  السنوات 

وتأمينية بشروط تفضيلية.
أمـــا بــخــصــوص بــاقــي الــخــدمــات الــصــحــيــة الأســاســيــة، فــقــد عكفت مفتشية مصالح 

الــصــحــة الــتــابــعــة لــأمــن الــوطــنــي خـــال الــســنــة الــجــاريــة، 
على بلورة مخطط العمل المرحلي "الصحة 2026"، الذي 
يتضمن رؤيــــة جــديــدة لــتــدبــيــر المـــرافـــق الــصــحــيــة لــأمــن، 
تتمثل في دعم المبادرات الصحية الاستباقية والوقائية، 
وتــنــشــيــط عــمــلــيــات المــراقــبــة الــصــحــيــة، وتــنــويــع الــعــرض 
الطبي الأساسي والتخصصي لفائدة موظفات وموظفي 
الشرطة، كما عرفت السنة الجارية كذلك، مواصلة تقديم 
حــزمــة الــعــاجــات الأســاســيــة لــفــائــدة مــوظــفــات وموظفي 
الـــشـــرطـــة، والـــتـــي وصــــل مــجــمــوعــهــا 172.478 اســتــشــارة 
وتدخلا طبيا، تتوزع ما بين 64.618 استشارة في مجال 
و7297  الشغل،  في طب  استشارة  و44.646  الــعــام،  الطب 
استشارة تخصصية، و18.159 إسعافا في طب الأسنان 

و5435 استشارة في مجال الدعم النفسي.

نشاط إعلامي مكثف
ــل  ــتـــواصـ ــالـــح الـ ــــزت مـــصـ ــــجـ أنـ
5820 نشاطا  ما مجموعه  الأمني 
بــاغــا   1674 نـــشـــرت  إذ  إعـــامـــيـــا، 
وخـــبـــرا صــحــافــيــا حــــول الــقــضــايــا 
ــاركــــت فــي  ــن، وشــ ــالأمــ المـــرتـــبـــطـــة بــ
تــنــفــيــذ وإنـــجـــاز 3572 ربــورتــاجــا 
صــحــفــيــا، وأذاعـــــــت 534 مــحــتــوى 
رقــمــيــا عــلــى حــســابــاتــهــا الرسمية 
التواصل الاجتماعي،  على مواقع 
وتعميم ونشر 40 تكذيبا أو بيان 

حقيقة.
وســـــجـــــلـــــت مـــــصـــــالـــــح الأمــــــــن 
ــرا فـــي  ــ ــيـ ــ ــبـ ــ الـــــوطـــــنـــــي تـــــراجـــــعـــــا كـ
ــار الـــزائـــفـــة، الــتــي  ــبــ مــنــســوب الأخــ
تــمــس بــشــعــور المــواطــنــن بــالأمــن، 
وقـــد تــجــلــى ذلـــك فــي عـــدد بــيــانــات 
الحقيقة المنشورة هذه السنة التي 
بلغت 40 تكذيبا فقط، مقارنة مع 
بيان حقيقة  و288   2017 فــي   340
الــتــراجــع  فـــي 2018. ويـــعـــزى هــــذا 
إلــى التفاعل الإيــجــابــي مــن جانب 
ــنـــــن عـــــن طــــريــــق الــتــبــلــيــغ  ــ ــــواطـ المـ
ــفـــوري عـــن المــحــتــويــات الــزائــفــة،  الـ
الأمن  لمصالح  السريع  والتجاوب 

مع تبليغات المواطنين.

ترصد المحتويات العنيفة
رصدت مصالح اليقظة المعلوماتية في 2024، ما مجموعه 208 محتويات توثق لأفعال إجرامية أو تتضمن مشاهد 
الأمنية  والتدخلات  الضرورية  التقنية  الخبرات  بشأنها  وباشرت  الماضية،  السنة  260 محتوى خلال  مع  مقارنة  عنيفة، 
اللازمة، وأخضعت المتورطين فيها لأبحاث قضائية، كانت متبوعة ببلاغات صحافية لتنوير الرأي العام وتدعيم إحساسه 

بالأمن.
ونشرت مصالح الأمن الوطني خلال هذه السنة 534 محتوى على حساباتها الرسمية في مختلف مواقع التواصل 
ألــف و550   500 كــالآتــي:  يتوزعون  ألفا و335 منخرطا،  مليون و197  فيها حاليا  المنخرطين  عــدد  بلغ  والتي  الاجتماعي، 
منخرطا في حساب "إكس" )تويتر سابقا(، و472 ألفا و 285 في حساب "فيسبوك"، و224 ألفا و500 في حساب "أنستغرام".  
وفي سياق متصل، واصلت مصالح التواصل الأمني نشر مجلات الشرطة على منصتها الإلكترونية ودعامتها الورقية، 
القديمة في محاولة  الأعــداد  المعلومة الأمنية، كما قامت بأرشفة ونشر جزء إضافي من  إلى  الولوج  الجميع من  لتمكين 

لتوثيق التاريخ الأمني.

مشاريع متواصلة في 2025
تسعى المديرية العامة للأمن الوطني في 2025 لمواصلة مسار استثمار المكتسبات المحققة 
على مستوى تحديث البنيات والخدمات الشرطية، مع تنفيذها بشكل يرتقي بالاستجابة 
لانتظارات المواطنات والمواطنين من المرفق العام الشرطي، كما تعتزم تقوية وتمتين التعاون 
الأمني الدولي من خلال تقاسم تجربتها في مجال مكافحة الارهــاب والجريمة المنظمة مع 
ودعم  الشرطي،  بالعمل  المهتمة  الدولية  المنظمات  مختلف  ومــع  والشريكة  الصديقة  الــدول 
بنيات القرب دائما، ببناء مقرات أمنية جديدة تتلاءم وانتظارات المواطنين، من بينها بناء 
مقر ولاية أمن أكادير ومقر المركز الرئيسي للقيادة والتنسيق بها، وبناء مقر جديد للمنطقة 
الملحة، وعن مواصلة مسار  للشرطة بجرف  الجهوية  الإقليمية للأمن بخنيفرة والمفوضية 
الجديدة ومجهزة  البصرية  بالهوية  واللوجستيك  للنقل  الشرطية بوسائل  البنيات  تدعيم 

بأحدث تقنيات الاتصال والتدخل، وغيرها من المشاريع لتحقيق انتظارات المواطنين.  
 

الأمن المدرسي
واصـــلـــت مــصــالــح الأمــــن الــوطــنــي فـــي 2024 تحصين 
التلاميذ ضد مخاطر الجنوح وإســاءة استعمال الأنظمة 
المــعــلــومــاتــيــة، إذ تــمــيــزت هــــذه الــســنــة بــتــطــويــر مــحــتــوى 
الحقيبة البيداغوجية الموجهة لهذه الشريحة المجتمعية، 
عمليات  مــن  المستفيدين  والتلاميذ  التلميذات  عــدد  وبلغ 
الــتــوعــيــة والــتــحــســيــس خــــال الــنــصــف الأول مـــن المــوســم 
الــــدراســــي الـــحـــالـــي 246ألــــفــــا و116 مــســتــفــيــدا، يــتــوزعــون 
على2.956 مؤسسة تعليمية. كما عقدت مصالح الأمن على 
المستوى الجهوي والمحلي اجتماعات تنسيقية وتشاورية 
مـــع 991 جــمــعــيــة وهـــيـــأة غــيــر حــكــومــيــة، تــنــاولــت قــضــايــا 
مرتبطة بانتظارات السكان من المؤسسة الأمنية. وواصلت 
مــصــالــح الــتــواصــل الأمــنــي الــتــجــاوب مــع طــلــبــات الأطــفــال 
ــداء بـــذل الــشــرطــة، حيث  ــ الــصــغــار الـــذيـــن يــرغــبــون فـــي ارتــ
استقبلت خلال 2024، أربعة عشر طفلا قاصرا ممن ظهروا 
فــي أشــرطــة مــنــشــورة عــلــى مــواقــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، 
وتم  كتابية،  بطلبات  أمورهم  أولياء  عبر  تقدموا  ممن  أو 
منحهم ألبسة كاملة لجهاز الشرطة بكامل إكسسواراتها، 
القيام  مــن  تمكينهم  تــم  كما  للتعلم،  إلكترونية  ومــعــدات 

بزيارات ميدانية لمختلف مرافق الأمن الوطني.
أمن  السياق نفسه، نظم حفل استقبال بولاية  وفي 
طــنــجــة عــلــى شـــرف 291 طــفــلــة وطـــفـــا، مـــن المستفيدين 
المناطق  مــن  يــتــحــدرون  والــذيــن  الصيفية،  المخيمات  مــن 
ــراء زلــــزال الـــحـــوز، إذ اطــلــعــوا عــلــى مختلف  المــنــكــوبــة جــ
واللوجستيكية  التقنية  والــتــجــهــيــزات  ــة  ــ الإداريـ المــرافــق 

لولاية أمن طنجة.

تواصل مستمر
والفاعلين  المجتمعية  الهيآت  مع  وتشاركية  تطورا  أكثر  مقاربات  واعتماد  الأمني،  التواصل  ومستويات  أشكال  بتنويع   2024 تميزت 
الهدف  المواطن  من خدمة  للأمن وتجعل  المشترك  الإنتاج  على  ترتكز  التي  الجديدة،  العمل  فلسفة  لتنزيل  في سعي حقيقي  المؤسساتيين، 

الأساسي والأول للمرفق العام الشرطي.
فضاء  بمضاعفة  اتسمت  والتي  بأكادير،  الوطني  للأمن  المفتوحة  للأبواب  الخامسة،  النسخة  الوطني  للأمن  العامة  المديرية  ونظمت 
استقبال المواطنين، وعدد الأروقة الموضوعاتية المنظمة، وعدد العروض المقدمة، مما شكل مناسبة لاستقبال مليونين و120 ألف زائر حضروا 

إلى مكان التظاهرة، وأكثر من 
مــشــاهــدة لمختلف  مــلــيــون   25
ــتــــظــــاهــــرة  فــــعــــالــــيــــات هــــــــذه الــ
عـــلـــى الــتــطــبــيــق المــعــلــومــاتــي 
والــحــســابــات الــرســمــيــة للأمن 

الوطني.
وحــظــيــت هـــذه الــتــظــاهــرة 
الــتــواصــلــيــة بــإقــبــال كــبــيــر من 
المجتمعية،  الشرائح  مختلف 
ــيــــذ  ــتــــامــ خـــــصـــــوصـــــا فـــــئـــــة الــ
مــؤســســة   845 مـــثـــلـــوا  ــن  ــذيــ الــ
للتعليم  ومــــدرســــة  تــعــلــيــمــيــة 
ــق ومــــــــــــــــــدراس حـــفـــظ  ــ ــيـ ــ ــتـ ــ ــعـ ــ الـ
للقرآن، بالإضافة إلى مشاركة 
جــمــعــيــة   1242 ــن  ــ عـ مـــمـــثـــلـــن 
وصحافيين  المدني  للمجتمع 
ومراسلين يمثلون 170 منبرا 
وطنية  تلفزية  وقناة  إعلاميا 
أعــدت 1097  والــتــي  وأجنبية، 

نشاطا إعلاميا.

أبناء الموظفين... اهتمام خاص 
فــي 2024 اســتــفــاد 3582 مــن أبــنــاء وأيــتــام مؤسسة الأمـــن الــوطــنــي، مــن المخيمات الصيفية 
أربـــع مــراحــل مــن الاصــطــيــاف بمنتجعات سياحية ومــراكــز  السنة على  الــتــي تمت برمجتها هــذه 
اصطياف بكل من مدن أكادير وبوزنيقة وإفران وتطوان. كما عملت مؤسسة محمد السادس للأعمال 
أســر شهداء  مــن   57 لفائدة  برمجة مخيمات صيفية مجانية  على  السنة،  هــذه  مــرة  الاجتماعية، لأول 
الواجب من موظفي الأمن الوطني بمجموعة من مراكز الاصطياف ببوزنيقة وشفشاون، فضلا عن إعطاء 

انطلاقة بناء منتجع صيفي بمدينة مرتيل لفائدة أسرة الأمن الوطني.  
وفي سياق السياق نفسه، نظمت النسخة الثانية لحفل التميز، الذي تم خلاله تقديم منح مادية قارة ومستدامة 
لفائدة أبناء وأيتام موظفي الشرطة المتفوقين دراسيا، حيث تم تسليم منحة دراسية قدرها 10.000 درهم سنويا، متواصلة 
على مدى خمس سنوات كاملة من التعليم الأكاديمي العالي لفائدة 12 طالبا، في أفق توسيع قاعدة الاستفادة من هذا البرنامج بشكل 
دوري، لتصل إلى 60 مستفيدا في السنة في المستقبل القريب، كما تم تسليم مكافآت مالية لـ 109 تلاميذ وتلميذات ممن حصلوا على 

معدلات عالية في امتحانات الباكالوريا.
وإضافة إلى منح التفوق الدراسي السنوية، أطلقت مؤسسة محمد السادس للأعمال الاجتماعية لموظفي الأمن الوطني خلال السنة 

الــجــاريــة بــرنــامــجــا جــديــداً لــلــشــراكــة مــع الــعــديــد من 
إلــى تسهيل  المــؤســســات الأكــاديــمــيــة العليا، يــهــدف 
التحاق أبناء وأيتام موظفي الأمن المتفوقين دراسياً 
بــتــلــك المـــؤســـســـات. وقــــد تــضــمــنــت هــــذه الاتــفــاقــيــات 
الدراسة  مصاريف  في  وتخفيضات  دراســيــة  منحاً 

تصل إلى %50 في بعض المعاهد الخاصة.
وخـــــال حــفــل الــتــمــيــز لـــهـــذه الــســنــة تـــم تــكــريــم 
إنجازات  حققوا  الذين  الشرطة  وموظفي  موظفات 
فـــي المــســابــقــات الــفــنــيــة والــريــاضــيــة الــتــي نظمتها 
المؤسسة، حيث تم منح مكافآت مالية للفائزين في 
مسابقة الإبداع التشكيلي، التي شهدت مشاركة 47 
قبل  من  اختيرت  تشكيلية  لوحة   87 قدموا  موظفاً 
لجنة من وزارة الثقافة، فيما تعمل المؤسسة حالياً 
عــلــى إعــــداد ســجــل إبـــداعـــي لمــوظــفــي الأمــــن الــوطــنــي 
المــتــمــيــزيــن فـــي مــخــتــلــف المــــجــــالات، بـــهـــدف تــعــزيــز 
مــشــاركــتــهــم فــي الــفــعــالــيــات والمــســابــقــات الرياضية 

والفنية والثقافية.

افتحاص ومراقبة
ــا، من  الــجــاريــة 492 بحثا إداريــ لــأمــن الوطني خــال السنة  لــجــان التفتيش  بــاشــرت 
التعاطي معها بالجدية اللازمة،  بينها 112 بحثا تم إجراؤها على ضوء وشايات تم 

وشملت 1746 موظفا للشرطة، وتميزت الأبحاث بإجراء تحريات معمقة حول كافة 
الاختلالات المفترضة المنسوبة لمصالح وموظفي الأمن الوطني، وإجراء عمليات 

مراقبة وافتحاص لمختلف جوانب العمل الشرطي، حيث خلص 22 بحثا من 
بينها إلى وجود عناصر تأسيسية لأفعال مخالفة للقانون الجنائي، 

أحــيــلــت عــلــى مــصــالــح الــشــرطــة الــقــضــائــيــة لإشــعــار الــنــيــابــات 
الــعــامــة المــخــتــصــة والــتــمــاس فــتــح أبـــحـــاث قضائية 

بشأنها.


